Angela Schmitz

Systemisches Coaching
Beratung & Training

Zwischen Problem und Ziel liegt der Weg. Angela Schmitz

Es gilt, einen Pfad zu wahlen, der gangbar ist und zur Lésung fihrt.

Zur meiner Person ...

Jahrgang 1955, Diplom Soziologin (UNI), Diplom Sozialwirtin (HWP)

) 18 Jahre Berufserfahrung als Konstrukteurin in der Industrie und im Offentlichen Dienst
Y Seit 1998 freiberuflich tatig als ausgebildeter Systemischer Coach, Trainerin & Beraterin im
Bereich der Organisations- und Kompetenzentwicklung

Schwerpunkte meiner Tatigkeit sind ...

Y Organisationen und Teams in ihren Entwicklungs- und Veranderungsprozessen zu unterstitzen.
Im Zentrum der Beratung und Trainings steht, zunachst eine Zielklarung herbeizufihren,
Arbeitsabldufe und —prozesse zu optimieren, wie die Arbeitsbeziehungen kooperativer und
gewinnbringender zu gestalten.

»  Kompetenztrainings zur Starkung der sozial-kommunikativen Kompetenzen, Erhéhung der
Selbstorganisationsfahigkeit und Fiihrungs-/Leitungskrafteentwicklung durchzufiihren.

Y In Einzel- und Gruppencoachings, Klarheit auf der personlichen Ebene zu bewirken, neue
Sichtweisen und Perspektiven zu eréffnen, um daraus fiir sich wie auch im Team kreative
Losungsansatze zu entwickeln und Veranderungen herbeifiihren.

Meine Art & Weise ...

» InZiel- und Planungsprozessen niitzt mir insbesondere der methodische Einsatz des Projekt-
managements. Hilfreich sind hierbei klare Strukturabldaufe und Arbeitsverfahren zu
gewahrleisten, die erbrachte Ergebnisse auch prifbar machen und Lernerfahrungen implizieren.

Y Meine Erkenntnisse aus der Systemik zeigen: Menschen sind Gestalter ihrer Beziehungen,
beeinflussen sich wechselseitig und entwickeln férder- oder auch hinderliche Beziehungsmuster.
Ein "System-Verstdndnis® ermdoglicht uns einen erweiterten Blick in die Zusammenhange, eine
gute Voraussetzung, um Storungen oder Konflikte neu zu bewerten und selbst handlungsfahiger
zu werden.
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Referenzen (Auszug)

Bergedorfer Impuls gGmbH, Hamburg / Behoérde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration, BASFI,
Hamburg / DAS INSTITUT fiir angewandte Medien GmbH & Co. KG, Hamburg / Gewerkschaft fiir
Erziehung und Wissenschaft, Frankfurt / Hamburg Messe und Congress GmbH / HanseMerkur
Krankenversicherung aG, Liibeck / Kieler Nachrichten, Verlags- und Druckerei KG—GmbH & Co. / Prinovis
GmbH & Co.KG, Ahrensburg / Schindler Aufziige und Fahrtreppen GmbH, Berlin / Stadt Braunschweig /
Sparkasse Stidholstein / Universitat Hamburg / ver.di Bundesverwaltung, Berlin ...

Erfahrungen/Projektbeispiele

y 11 Jahre studienbegleitendes Coaching & Training zur Berufszielfindung und
Berufseinstiegsplanung fiir die Hans-Bdckler-Stiftung in Disseldorf

) 8Jahre als Trainerin in den Bereichen Personalentwicklung fir Fihrungskréfte, Sozial-/
Gesundheits- & Praxismanagement fiir das Institut fiir Weiterbildung e.V. an der Fakultat
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften der Universitdt Hamburg

» 10 Jahre als Dozentin fiir den Bereich Zusammenarbeit im Betrieb der
Industriemeisterausbildung fiir das DAS INSTITUT fiir angewandte Medien GmbH & Co KG in
Hamburg

Y Seit 2003 als Trainerin fiir den Bereich Arbeitsorganisation & Telefonservice fiir den Bergedorfer
Impuls gGmbH in Hamburg

Qualifikationen

Y Ausbildung zum Systemisch Arbeiten und Beraten, Hamburgerisches Institut fiir Systemische
Weiterbildung

Y Ausbildung zum Systemischen Coach, Meta-Forum, Berlin

Y Ausbildung zum Systemischen Berater und Coach / Systemischen Strukturaufstellerin nach SySt,
Institut fur Systemik, Weiterbildung, Therapie, Hannover

Y Kontaktstudium Das lernende Unternehmen, Fachhochschule Hamburg WINQ

Y Qualifizierung in Systemische Strukturaufstellungen, Milton Erickson Institut Berlin

Y Qualifizierung fiir Grofigruppenmoderation & Grof3gruppenkonferenzen, Hans-Bockler-Stiftung,

Disseldorf

Ausbildung zum NLP Practitioner, V.I.E.L. Coaching + Training, Hamburg

Oualifizierung fiir Methodik der Szenarientechnik, Institut fir Arbeit und Technik e.V., Hamburg

Diplom Soziologin, Universitdat Hamburg

Diplom Sozialwirtin, Hochschule fiir Wirtschaft und Politik, Hamburg

Staatlich gepriifte Maschinenbautechnikerin, GBS-Technikerschule, Miinchen

~ O~ ~ ~ ~ ~

Ausbildung zur Technischen Zeichnerin, Maschinenbau, Miinchen

Wenn Sie mehr erfahren mochten,

nehmen Sie Kontakt mit mir auf fiir ein erstes unverbindliches Gesprach, indem wir Ihren Kontext
und Ihre Wiinsche und Anforderungen genauer klaren. Auf dieser Basis erstelle ich gerne ein erstes
Konzept.

Angela Schmitz
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